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職場暴力



何謂職場不法侵害

• 執行職務因他人行為遭受身體或精神不法侵害，簡稱職場不法侵害，
即俗稱「職場暴力」。

• 職場不法侵害之範圍，指勞工因執行職務，於勞動場所遭受雇主、主
管、同事、服務對象或其他第三方之不法侵害行為，造成身體或精神

之傷害。

• 亦即工作人員在與工作相關的環境中（包含通勤）遭受虐待、威脅或
攻擊，以致於明顯或隱含地對其安全、福祉或與健康構成挑戰的事件。



立法目的

• 因應新興工作及疾病預防，明定雇主應採取保護勞工身心健康之措施。

• 世界衛生組織（WHO）對於健康之定義為：健康乃是一種在身體上、

精神上之圓滿狀態，以及良好適應力，而不僅是沒有疾病和衰弱之狀

態。

• 鑑於近年醫療業及服務業迭傳勞工遭暴力威脅、毆打或傷害事件，引

起勞工身心受創，要求雇主對於勞工因執行職務因他人行為可能遭受

身體或精神不法侵害行為應採取預防之必要措施。



職場暴力的樣態
• 肢體暴力，如：毆打、抓傷、拳打、腳踢等。

• 心理暴力，如：威脅、欺凌、騷擾、辱罵等。

• 語言暴力，如：霸凌、恐嚇、干擾、歧視等。

• 性騷擾，如：不當的性暗示或行為等。

還有什麼？



職場暴力的來源
• 來自於學校內部：
發生在校內同仁之間或上司及下屬之間，包括管理者及指導者。

• 來自於學校外部：
發生在同仁及其他外來第三方之間，包括工作場所出現的陌生人、學
生、或學生家長及親友等。

為什麼「學生」是屬於外部人員？



職場不法侵害預防計畫
執行流程



職場不法侵害預防計畫執行流程
• 危害辨識及風險評估

• 適當配置作業場所

• 依工作適性適當調整人力或提供必要保護措施

• 建構行為規範

• 辦理下列教育訓練

• 建立事件處理程序

• 執行成效之評估及改善



危害辨識及評估
• 高風險族群
校內警衛或校安中心人員、體力勞動者、學生、行政人員等。

• 高風險族群特質
校內夜班、輪班、長工時、高工作負荷、缺乏保障之職務、或
職場正義感較低等工作場所。

• 評估危害
填寫「潛在職場暴力風險評估表」進行風險評估
(https://docs.google.com/forms/d/11H62lRefxsRt5DIJkMO8tWfFt-
FwimKz4MhIl0qY0qQ/edit)





進入風險評估











跳至下一題





可能性評估說明
等級 預期危害事件發生可能性

可能發生 一年可能會發生一次以上。

不太可能 至少一至十年之內，可能會發生ㄧ次。

極不可能發生 至少十年以上，才會發生ㄧ次。



傷害程度評估說明
等級 預期損害程度

重大
(1)截肢、嚴重骨折、中毒、多重及致命傷害。
(2)其它嚴重縮短生命及急性致命傷害。
(3)遭受言語或肢體騷擾，可能造成精神相關疾病。

中度
(1)割傷、燙傷、腦震盪、嚴重扭傷、輕微骨折。
(2)造成上肢異常及輕度永久性失能。
(3)遭受言語或肢體騷擾，造成心理極度不舒服。

輕度
(1) 表皮受傷、輕微割傷、瘀傷。
(2) 不適和刺激，如頭痛等暫時性的病痛。
(3) 言語上騷擾，造成心理短暫不舒服。



風險等級評估基準

風險等級
嚴重性

嚴重傷害 中度傷害 輕度傷害

可
能
性

可能 高度風險 高度風險 中度風險

不太可能 高度風險 中度風險 低度風險

極不可能 中度風險 低度風險 低度風險



適當配置作業場所
• 將學校內常發生的暴力類型與工作位置，強化相關措
施，列舉出經常採行措施

• 高風險位置應安裝安全設備如警鈴系統、緊急按鈕、
24 小時閉路監視器或無線電話通訊等裝置，並有定期
維護及測試。為避免警報系統激怒加害者，宜使用靜
音式警報系統。



適當配置作業場所
• 物理環境
包含噪音、照明、溫濕度、通風狀況、建築結構
及相關使用之設備等建議採行措施

• 工作場所設計
包含通道、工作空間、服務櫃台、等候空間等建
議採行措施



作業場所環境檢點紀錄表(物理環境)



作業場所環境檢點紀錄表(作業場所設計)



作業場所環境檢點紀錄表(作業場所設計續)



適當調整人力或提供必要保護措施
校內如評估結果仍無法避免具有下列職務或作業流程時，應
依工作適性調整人力（如聘用足夠校安人員在旁支援）或提
供相關防衛性工具（如口哨、警棍等）
例如：

面對大量群眾、需要單獨進行作業活動、在傍晚及夜間之工
作、需要處理金錢交易工作、執行保護性業務工作、執行校
內工作者人事調動告知作業時、執行校內工作者人事終止聘
雇告知作業時。



適性配工與工作設計檢點紀錄表



建構行為規範
由校長向校內所有教職員工
及向社會大眾公開宣示校內
禁止工作場所職場暴力之書
面聲明。



建立事件處理程序



建立事件處理程序(續)



執行成效之評估及改善
• 每三年或於重大暴力事件發生後，重新進行職場暴力
風險評估和監測，確認採取控制措施後的殘餘風險及
新增風險，檢討其適用性及有效性。

• 暴力事件發生後，學校應對環境及職務進行審查及檢
討，以找出改善之空間。

• 職場暴力相關之會議紀錄、訓練內容、評估報告、通
報單、醫療及賠償紀錄等，亦應予以保存，以助每年
進行風險評估和分析。所有職場暴力事件之調查報告
應以書面紀錄、保管，以利事後審查。
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